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CAPITULO | — ESPECIFICACOES TECNICAS
1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestacéo de servicos de limpeza de prédios, mobiliarios e equipamentos escolares
visa a obtencdo de adequadas condigcbes de salubridade e higiene, com
disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos nos locais determinados na relacao de enderecos.

O objeto desta prestacdo de servicos consiste na limpeza e conservacdo dos
ambientes e de superficies fixas, de forma a promover a remocéo de sujidades
mediante aplicacdo de energias quimica, mecanica ou térmica, em ambientes
escolares e em determinado periodo de tempo.

Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisérias, tetos,
portas/visores, janelas, mobiliario escolar e administrativo, equipamentos, incluindo os
de informatica, e em instala¢gdes sanitarias.

1.1. Principios Béasicos de Limpeza

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa
técnica e as normas estabelecidas pela legislacdo vigente, tais como:

= Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos
destinados a limpeza das éareas;

= |dentificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o
processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

= Observar os procedimentos que devem ser realizados com a utilizacdo de
luvas;

» Realizar a coleta do lixo nas frequéncias indicadas ou quando o conteudo
ocupar 2/3 do volume total;

» Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solucao
detergente/desinfetante, e outro com agua para o0 enxague;

= Lavar os utensilios utilizados na prestacao de servicos (mops, esfregdes, panos
de limpeza, escovas, baldes, entre outros) nas areas de utilidades indicadas
pela Unidade Contratante, diariamente ou sempre que necessario;

= Utilizar, na prestacao dos servigos, somente produtos que possuam garantia
de qualidade, conforme Norma ABNT NBR ISO 9001, ou produto substitutivo,
atendendo aos requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e
submetidos a prévia apreciacao e aprovacao do Contratante.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
programadas pela escola.
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2.1. Areas Internas — Salas de Aula

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem,
dotados de conjuntos de mesas e cadeiras para alunos, mobiliario para professor,
lousas, quadros e murais.

2.1.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua

frequéncia sédo definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 4: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Salas de aula

Frequéncias

Diaria

A limpeza diaria sera
realizada em horario que
precede o inicio de cada
periodo de aulas e outras
vezes, se necessario

Etapas e Atividades

Remover o pé e passar pano Umido embebido em agua e sab&o ou em detergente
neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:

- Nas superficies e nos porta-livros das mesas;

- Nos assentos e encostos das cadeiras;

- Nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;

- Nos peitoris e caixilhos; e

- Em lousas e quadros.

Varrer o piso do ambiente;

Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pelo Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diéria.

Semanal

A limpeza devera ser
realizada de forma a ndo
atrapalhar no andamento
das aulas.

Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:

- Das superficies e nos porta-livros das mesas;

- Dos assentos e encostos das cadeiras;

- Das superficies e prateleiras de armarios e estantes;

- Dos peitoris e caixilhos;

- De portas, batentes e visores;

- Das lousas e quadros; e

- Dos murais.

Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso;

Aplicar produto para conservagéo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com excec¢ao de pisos ceramicos;

Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orientagdes do Contratante;
Higienizar os cestos; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

A limpeza devera ser
realizada de forma a ndo
atrapalhar no andamento
das aulas

Remover manchas do piso;

Passar pano umido embebido em &agua e sab&do ou em detergente neutro para
limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta
ou outras sujidades; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

A limpeza devera ser
realizada de forma a néo
atrapalhar no andamento
das aulas

Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Remover o po e passar pano Umido embebido em agua e sabao ou em detergente
neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientac¢des do fabricante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.
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2.1.2. Orientacfes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

= Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

» Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnicas e produtos aprovados
para cada tipo de material.
2.1.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos ou lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metdlicas pontiagudas ou cortantes.

2.2. Areas Internas: Salas deAtividades Complementares (Informatica,
Laboratérios, Oficinas, Salas de Video e Grémios)

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades complementares, dotados
de mobiliario e equipamentos especificos em funcéo da proposta pedagdgica adotada
por cada escola.

2.2.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.
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Quadro 5: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas

— Salas de atividades complementares

Frequéncias Etapas e Atividades

Diaria

A limpeza diaria sera
realizada em horario que
precede o inicio de cada
periodo de aulas e outras
vezes, se necessario.

Remover o p6 e passar pano Umido embebido em agua e sab&o ou em detergente
neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:

- Nas superficies das mesas;

- Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);

- Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;

- Nos peitoris e caixilhos; e

- Em lousas e quadros brancos.

Varrer o piso do ambiente;

Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

A limpeza devera ser
realizada de forma a nédo
atrapalhar no andamento
das aulas.

Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:

- Das superficies das mesas;

- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);

- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;

- De peitoris e caixilhos;

- De portas, batentes e visores;

- Das lousas e quadros brancos; e

- Dos murais.

Remover o mobiliario para limpeza do piso;

Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar
pano umido;

Aplicar produto para conservacgdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, exceto em pisos ceramicos;

Reposicionar o mobiliario conforme orientagdes do Contratante;

Higienizar os cestos; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

A limpeza devera ser
realizada de forma a ndo
atrapalhar no andamento
das aulas.

Remover manchas do piso;

Passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para
limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta
ou outras sujidades;

Limpar os equipamentos eletroeletrbnicos, como
impressoras, TVs, DVDs etc. com produto especifico; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

microcomputadores,

Trimestral

A limpeza devera ser
realizada de forma a ndo
atrapalhar no andamento
das aulas.

Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Remover o p6 e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientacdes do fabricante; e

Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.
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2.2.2. OrientacOes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuérios
com produtos potencialmente alergénicos.

» Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdélios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

» Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
2.2.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.3. Areas Internas: Sanitarios e Vestiarios (Administrativos, de Alunos e de
Funcionarios)

Ambientes destinados a higiene de alunos, professores e funcionarios, constituidos
de pisos impermeaveis e dotados de aparelhos sanitarios.

2.3.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Especificacdes Técnicas 21



Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2022
Versao 03

Quadro 6: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Sanitarios e vestiarios

Frequéncias ‘ Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagdo durante
todo o horario previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas;

= Lavar pisos, bacias, assentos, mictérios e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de higieniza¢do durante
todo o horério previsto de uso, em especial ap6s os intervalos das aulas;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo

Diéria. Contratante;

= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em
local indicado pelo Contratante;

= Proceder a higieniza¢éo do recipiente de lixo;

= Repor os sacos de lixo;

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel-toalha e papel higiénico),
a serem fornecidos pelo Contratante; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢8es de higienizagao;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atéxicos;

Semanal = Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo detergente e
enxagua-los;

= Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisorias,
portas e visores, maganetas, interruptores e outras superficies; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

2.3.2. OrientacOes Gerais
a) Sequéncia das atividades

= Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
- 1°teto (inicio);
- 2°paredes;
- 3°espelhos;
- 4%pias;
- BOtorneiras;
- 6° boxes;
- 7°vasos sanitarios e mictorios; e
- 8° piso (término).

= Esvaziar o contetdo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo
a higienizagao deles.
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2.3.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Portas e ferragens danificadas.

= Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

2.4. Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande
Circulacao

Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva em instalacdes
sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulacéo em locais de ambito interno.

2.4.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucao dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 7: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagéo

Frequéncias Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e outros
contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higieniza¢do durante
todo o horario previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas;

= Lavar pisos, bacias, assentos, mictorios e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢cdes de higieniza¢do durante
todo o horario previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo

Diaria Contratante;
= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em
local indicado pelo Contratante;
= Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo;
= Repor os sacos de lixo;
= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel-toalha e papel higiénico), a
serem fornecidos pelo Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacao;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de
baixa toxidade ou atéxicos;
Semanal = Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solugcdo detergente e

enxagua-los;
= Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisorias,
portas e visores, maganetas, interruptores e outras superficies; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Fonte: Prestagéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.
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Orientacfes Gerais

a) Sequéncia das atividades

2.4.3.

Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
- 1°teto (inicio);
- 29 paredes;
- 3°espelhos;
- 4°pias;
- 5%torneiras;
- 6°boxes;
- 7°vasos sanitarios e mictorios; e
- 8°piso (término).
Esvaziar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo
a higienizacgéo deles.
Inspecbes a Serem Realizadas

Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Portas e ferragens danificadas.

Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

2.5. Areas Internas — Bibliotecas e Salas de Leitura

Ambiente destinado ao atendimento de atividades curriculares como consulta e
empréstimo de livros, leitura, pesquisa e trabalhos em grupo, dotado de estantes para
a guarda do acervo de livros, revistas, jornais e outros meios de informacéo e
comunicacao, tais como jogos, mapas etc.

2.5.1.

Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e o0s procedimentos para execucdao dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.
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Quadro 8: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Bibliotecas e salas de leitura

Frequéncias ‘ Etapas e Atividades

= Remover 0 po6 e passar pano Umido embebido em agua e sabao ou em detergente neutro,
eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas; e
- Em lousas e quadros brancos.
Diéaria = Varrer o piso do ambiente;
= Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas e quadros brancos; e
Semanal - Dos murais.
= Remover o mobiliario para limpeza do piso;
= Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar pano Umido;
= Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos,
exceto em pisos ceramicos;
= Reposicionar o mobiliario na posigao original;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de Iapis e caneta ou outras sujidades;

Mensal . - P . .
= Limpar os equipamentos eletroeletrdnicos, como microcomputadores, impressoras, TVs,
DVDs etc. com produto especifico; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia mensal.
= Retirar os livros ordenadamente;
= Remover o po dos livros;
= Remover 0 p6 e passar pano Umido (bem torcido) embebido em agua e sabdo ou em
detergente neutro para limpeza das estantes. Em seguida, passar pano seco;
= Deslocar as estantes para limpeza do piso;
. = Recolocar as estantes e os livros nas posi¢des originais;
Trimestral

= Limpar as luminérias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos & laje ou forro;

= Remover o p6 e passar pano umido embebido em &gua e sabdo ou em detergente neutro
para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido. Nesses
casos, adotar procedimentos especificos conforme orientagfes do fabricante; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.
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2.5.2. Orientacfes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar 0 uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

» Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

= Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material®.
2.5.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.6. Areas Internas: Areas de Circulacdo (Corredores, Escadas, Rampas e
Elevadores)

Sdo consideradas como areas internas de circulacdo todos os espacos livres,
sagudes, halls, corredores, rampas, escadas, elevadores etc. que sirvam como
elemento de acesso ou interligacdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

2.6.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execugao dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

3 Site de referéncia sobre limpeza em bibliotecas: <http:/iwww.arquivoestado.sp.gov.br/site>.
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Quadro 9: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— Areas de circulagao

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o po e passar pano Umido embebido em agua e sabao ou em detergente
neutro, eliminando residuos tais como papéis, sacos plasticos, migalhas etc.:
- Nos peitoris e caixilhos;
- Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
- Nos telefones; e
- Nos extintores de incéndio.
= Varrer o piso do ambiente;
Diaria = Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Remover o p6 de capachos e tapetes;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado
pelo Contratante;
= Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante;
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e

= Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as instru¢des dos
manuais dos fabricantes dos equipamentos.

= Remover o po e passar pano Umido embebido em 4gua e sab&do ou em detergente
neutro, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares;
- Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores;
- De corrimédos e guarda-corpos; e
- Dos murais e quadros em geral.

Semanal = Remover o mobiliario (quando houver) para limpeza do piso;

= Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com excec¢éo de pisos cerdmicos;

= Reposicionar o mobiliario conforme orienta¢des do Contratante;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano umido embebido em &gua e sab&do ou em detergente neutro para

Mensal limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e
caneta ou outras sujidades; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover 0 po e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente

Trimestral neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientagdes do fabricante; e

= Executar os demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

2.6.2. OrientacOes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano Uumido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

= Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdélios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

» Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
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2.6.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas;
- Fechaduras danificadas; e
- Corrimaos e guarda-corpos danificados.

= Verificar e relatar ao Contratante a existéncia de problemas nos elevadores,
conforme orientagcdes constantes no manual de uso e conservacdo de
elevadores em escolas.

2.7. Areas Internas — Péatios Cobertos, Quadras Cobertas e Refeitorio

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas, jogos, exercicios
fisicos, festas, reunides recreativas, eventos comunitarios, entre outros.

2.7.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucado dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sado definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 10: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areasinternas —

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitério
Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o po e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente
neutro, eliminando residuos tais como papéis, sacos plasticos e migalhas:
- Nos peitoris e caixilhos (quando houver);
- Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
- Nos telefones; e
- Nos extintores de incéndio.
= Varrer o piso dos ambientes (quadras, patios e refeitdrio), eliminando residuos
Diaria tais como papéis, sacos plasticos, migalhas etc.;
= Passar pano umido nos pisos do refeitério e do patio coberto;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante;
= Lavar e higienizar lavatorios e bebedouros;
= Limpar o mobiliario (mesa e bancos) do refeitério apés cada periodo de
utilizacéo; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Lavar e remover manchas do piso do patio coberto e do refeitorio;
= Remover o mobiliario do refeitdrio para limpeza do piso;
= Aplicar produto para conservacao de pisos cimentados, de granilite, vinilicos ou
Semanal em madeira, com excec¢ao de pisos ceramicos;
= Reposicionar o mobiliario do refeitério para a posigéo original;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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Frequéncias Etapas e Atividades

= Passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro,
eliminando manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades:
- De paredes e pilares;
- Das portas, batentes e visores (quando houver); e

Mensal - Dos murais e quadros em geral.

= Limpar e polir todos os metais, tais como torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras etc. de bebedouros, lavatorios e filtros; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Trimestral = Lavar e remover manchas do piso da quadra; e

= Executar os demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

2.7.2. Orientacfes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-maoveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usuérios com
produtos potencialmente alergénicos.

» Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdélios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

» Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
para cada tipo de material.
2.7.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario do refeitorio:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.

2.8. Areas Internas: Areas Administrativas (Diretoria, Vice-diretoria, Secretaria,
Sala de Coordenador e Orientadores Pedagdgicos, e Sala dos Professores)

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escola,
envolvendo a guarda e o manuseio de documentos, dotados de mobiliario,
equipamentos ou aparelhos eletroeletrénicos.

Especificacdes Técnicas 29



Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2022
Versao 03

2.8.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 11: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — Areas administrativas

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover 0 po:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes, arquivos e racks;
- Dos telefones; e
- Dos aparelhos eletroeletronicos.

Diaria = Varrer o piso do ambiente;

= Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

= Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Remover o0 po e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:
- Das paredes e divisérias;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores; e
- Dos murais e quadros em geral.

= Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservagao do mobiliario;

= Limpar os telefones com produto adequado;

Semanal = Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas passar pano
Umido;

= Remover o mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do piso;

= Aplicar produto para conservacao de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos,
com excecao dos pisos ceramicos;

= Recolocar o mobiliario nas posic¢des originais;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas dos pisos;

= Passar pano Umido embebido em agua e sab&do ou em detergente neutro para limpeza
de paredes e rodapés, removendo manchas e sujidades;

Mensal = Limpar os equipamentos eletroeletronicos, como microcomputadores, impressoras, TVs,
DVDs etc. com produto especifico; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o p6 e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro

Trimestral para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido.
Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme orientagdes do fabricante.

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

2.8.2. Orientacbes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.
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» Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdélios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

» Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados
para cada tipo de material.
2.8.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.9. Areas Internas — Almoxarifados, Depdsitos e Arquivos
Ambientes destinados a guarda e estocagem de materiais diversos.
2.9.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.
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Quadro 12: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas — Almoxarifados, depdésitos e arquivos

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o0 po das superficies das mesas;

= Varrer o piso do ambiente;

= Passar pano Umido no piso, exceto em casos de pisos de madeira;

Diaria = Limpar e remover o pd de capachos e tapetes;

= Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Remover o po de prateleiras, bancadas, armarios, estantes e arquivos;

= Remover o po6 e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:
- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;
- Dos telefones;
- Dos aparelhos eletroeletrdnicos;
- Das paredes e divisorias;
- Dos peitoris e caixilhos;
- Das portas, batentes e visores; e
- Dos quadros em geral.

= Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservacdo do
mobiliario;

= Remover o mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do
piso;

= Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com exceg¢édo de pisos ceramicos;

= Recolocar o mobiliario nas posi¢des originais;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em agua e sab&do ou em detergente neutro para
limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas e sujidades;

Mensal = Limpar os equipamentos eletroeletrdnicos, como microcomputadores,
impressoras etc. com produto especifico; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o0 po e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente

Trimestral neutro para limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas
em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos especificos conforme
orientagdes do fabricante; e

= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

Semanal

2.9.2. Orientacbes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.

= Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

» Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos aprovados
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para cada tipo de material.
2.9.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobiliério:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos; e

- Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.

2.10. Areas Externas — Péatios Descobertos, Quadras, Circulagbes Externas e
Calcadas

Sao consideradas areas externas todas as areas das Unidades Escolares situadas
externamente as edificacdes, tais como: patios, quadras, estacionamentos, passeios,
calcadas, pisos pavimentados adjacentes ou contiguos as edificacdes, entre outras.

2.10.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e o0s procedimentos para execugcao dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.
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Quadro 13: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas
— Patios descobertos, quadras, circulac8es externas e calcadas

Frequéncias Etapas e Atividades

= Varrer o piso das areas externas;
= Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
colocando-os no local indicado pelo Contratante, observada a legisla¢do

Diaria ambiental vigente e de medicina e segurangca do trabalho, sendo
(Duas vezes ao dia — antes terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado,
do inicio do periodo diurno situado na area circunscrita de propriedade da escola;

e do periodo noturno) = Remover o p6 de capachos e tapetes;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado
pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas;

= Remover 0 po e passar pano Umido embebido em 4gua e sab&o ou em detergente
neutro, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares;

Semanal - Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), grades e portdes;
- De corrimaos e guarda-corpos; e
- De bancos e mesas fixos.

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano umido embebido em &gua e sab&do ou em detergente neutro para

Mensal limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e
caneta ou outras sujidades; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas; e

Trimestral = Executar 0s demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestagéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

2.10.2. Orientacdes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-maoveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios
com produtos potencialmente alergénicos.
2.10.3. Inspecgbes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Lampadas queimadas;
- Fechaduras danificadas; e
- Corrimaos e guarda-corpos danificados.
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2.11. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes

Sdo consideradas areas externas aquelas com ou sem pavimentacdo, gramadas,
ajardinadas ou cobertas com pedregulhos.

2.11.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua
frequéncia séo definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 14: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas — Coleta de detritos em pétios e areas verdes

Frequéncias Etapas e Atividades

= Retirar os residuos e detritos 2 (duas) vezes por dia, mantendo os cestos limpos;
= Acondicionar e remover o lixo para o local indicado pelo Contratante; e

= Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e removendo o lixo
Diaria para o local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de
medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias
em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita de propriedade do Contratante.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

2.12. Vidros Externos

Caracteristicas:
= Vidros externos séo aqueles localizados nas fachadas das edificacoes;

= Os vidros externos sao compostos por face externa e face interna. Dessa
maneira, na quantificacdo da area dos vidros devera ser considerada somente
a metragem de uma de suas faces;

= A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as
especificidades e necessidades caracteristicas da Unidade Contratante;

= Vidros externos com exposicdo a situacdo de risco sdo aqueles que
necessitam, para a execucdo dos servicos de limpeza, da utlizacdo de
balancins manuais ou mecénicos, ou, ainda, de andaimes.

2.12.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucado dos servicos de limpeza e sua
frequéncia sao definidos no quadro apresentado a seguir.

Quadro 15: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros

externos
Frequéncia Etapas e Atividades
Face externa sem exposicao a situagao de risco
Semanal = Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando produtos antiembacantes
Mensal = Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando produtos antiembacantes
Semanal = Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando produtos antiembacantes
Trimestral = Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando produtos antiembacantes

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.
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3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada devera dispor méo de obra e fornecer produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execucao dos
servicos de limpeza das areas envolvidas. Além disso, obriga-se a cumprir as
determinacdes constantes na minuta do Termo de Contrato, bem como o0s seguintes
deveres:

3.1. Mao de Obra Alocada Para a Prestacédo de Servi¢cos

3.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo o0s
servicos, encaminhando aqueles com nivel de instrucdo compativel e funcdes
profissionais registradas devidamente em suas carteiras de trabalho.

3.1.2. Alocar os funcionarios que desenvolverao os servicos contratados somente
apos efetivo treinamento quanto a limpeza em ambiente escolar, com avaliagéo
do conteudo programaético. Entre as orientacdes a serem dadas, destacam-se:
0 uso correto de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), o conhecimento
dos principios de limpeza, comportamento e disciplina compativeis com o
estabelecimento de ensino, de modo que o funcionario ndo demonstre
posturas incorretas e vicios que possam comprometer a educacao dos
alunos, seguindo as normas, os deveres, as rotinas de trabalho a serem
executadas etc.

3.1.3. Indicar o responséavel devidamente habilitado e capacitado para supervisionar
e garantir a execucao dos servicos dentro das normas de boas praticas e
qualidade requeridas, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir
e prover o uso adequado de EPIs e produtos saneantes.

3.1.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missao de garantir
o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes
necessarias aos executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a
obrigacdo de se reportarem, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

3.1.5. Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protecao
Individual (EPIS).

3.1.6. Fornecer os equipamentos de higiene e seguranca do trabalho necessarios aos
seus empregados no exercicio de suas funcoes.

3.1.7. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado,
treinamentos e reciclagens periodicas aos empregados que estejam
executando a limpeza.

3.1.8. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacées do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencao de incéndio nas areas
do Contratante.
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3.1.9. Manter a disciplina entre os seus funcionarios e exercer o controle no que se
refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

3.1.10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido
nas dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras
instalagcGes do Contratante.

3.1.11. Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto as substituicbes de
empregados n&o qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servicos.

3.1.12. Manter o controle de vacinacdo dos funcionarios diretamente envolvidos na
execucao dos servicos, nos termos da legislagcéo vigente.

3.1.13. Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e
outras disposi¢cdes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.1.14. Observar as condicoes de uso de sistema de escrituracdo digital de
obrigacdes previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por
legislagéo federal, atendendo ao disposto n°® art. 16 da Lei Federal
n°13.874/2019.

3.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio
de seus encarregados.

3.1.16. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos
na convengdo, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e na
legislacdo aplicavel aos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos.

3.1.17. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de
beneficios e encargos.

3.1.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacoes,
queixas e representacbes de qualquer natureza referentes aos servicos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

3.2. Execucéo dos Servigos

3.2.1. Implantar de forma adequada a planificacdo, execucdo e supervisdo
permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais
necessidades para manutencao de limpeza das areas requeridas.

3.2.2. Prestar os servigcos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas a boa execucdo dos servigos, incluindo
sacos plasticos para acondicionamento de residuos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo vigente.
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3.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer
anormalidade verificada na execuc¢ao dos servigos.

3.2.4. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes de seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel.

3.2.5. Executar os servicos respeitando os horarios de aula, de recreio e de atividades
extraclasse, de modo que néo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da escola, conforme estipulado pelo Contratante.

3.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servigos, por parte de seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que nao haja
interrupcdo dos servigos prestados.

3.2.7. Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitarios papel
higiénico, sabonetes e papel-toalha, de forma a garantir a manutencéo de seu
funcionamento, cabendo ao Contratante a responsabilidade pelo fornecimento
do papel higiénico, sabonetes e papel-toalha.

3.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizacao dos servi¢os por técnicos especialmente
designados do Contratante que mensalmente emitirdo relatério sobre a
qualidade dos servicos prestados, indicando os calculos para obtencédo dos
valores a serem faturados.

3.2.9. A Contratada devera realizar visitas periddicas de supervisdo na(s) Unidade(s)
Escolar(es) a fim de acompanhar a execucao dos servicos de limpeza em
ambiente escolar, mantendo a frequéncia minima de 2 (duas) visitas mensais
por Unidade Escolar, devidamente registradas por meio de relatorios,
atestados pelo fiscal do contrato, em duas vias (Contratada e fiscal).

3.3. Produtos Utilizados

3.3.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execucéao
do servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas, para
a aprovacao pela fiscalizagdo do contrato.

3.3.2. Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante
no prazo de 24 horas.

3.3.3. Respeitar a legislacédo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem
dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

3.3.4. Manter em seguranca e afastado do alcance (contato) dos alunos os produtos
gue oferecerem riscos aos mesmos, guardando-os em local disponibilizado
pelo Contratante.

3.3.5. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢cao quimica dos
produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que possam
surgir com alunos, funcionérios, docentes, empregados da Contratada ou com
terceiros.
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Utilizar produtos somente depois da devida aprovacdo e autorizacdo do
gestor/fiscal do Contratante.

3.3.7. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados
a prestacao dos servicos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e
das instalagbes, objeto da prestacao de servicos, tais como:

= Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

= Adquirir somente produtos com notificagao/registro deferido no Ministério
da Saude;

» Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;
» Observar as condicbes de armazenamento (local e embalagem);
» Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

3.4. Equipamentos e Utensilios Utilizados

3.4.1. Identificar todos o0s equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como aspiradores de p0, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Contratante.

3.4.2. Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos
servicos em perfeitas condicbes de uso, devendo os danificados serem
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica.

3.4.3. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servicos, objetivando a correta
higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servigos.

3.5. Residuos

3.5.1. Dar destinacao correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de
acordo com os itens constantes destas Especificacdes Técnicas.

3.5.2. Observar que residuos liquidos com produtos utilizados devem ser escoados
junto a rede de esgoto.

3.5.3. Os residuos de 6leo de cozinha devem ser lancados na caixa de gordura.

3.5.4. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area
reservada aos expurgos.

3.6. Obrigacdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de produgéo
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

b) Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional dos
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recursos que impactem o meio ambiente.

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para
Manutencdo, por seu encarregado, disponivel no Apéndice 1 deste caderno ou no
site www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser fornecido pelo Contratante.

d) Quando houver ocorréncias, 0 encarregado devera entregar ao Contratante o
Formuléario de Ocorréncias para Manutencao devidamente preenchido e assinado.

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

» Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatoérios e chuveiros;

= Saboneteiras e toalheiros quebrados;

» Lampadas queimadas ou piscando;

= Tomadas e espelhos soltos;

* Fios desencapados;

» Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

= Carpete solto etc.

3.6.1. Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacao podera ser feita por meio do material “O uso racional da agua’,
oferecido pela SABESP em seu site na internet. Os conceitos deverdo ser
repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n°® 48.138, de 07 de outubro de 2003.

c) Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua. Os
encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento
de empregados da Contratada. Como exemplo: sempre que possivel, usar a
vassoura, € ndo a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma sujeira
localizada, usar a técnica do pano umedecido.

d) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob presséo. Trata-se de alternativa
de inovacdo tecnoldgica cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo pelo
Contratante quanto as vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de
lavadoras, sempre adotar as de pressdao com vazdo maxima de 360 litros/hora.

e) Manter critérios especiais e privilegiados para a aquisi¢cdo e uso de equipamentos
e complementos que promovam a reducdo do consumo de agua.

3.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

b) Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das éreas
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gue estiverem sendo ocupadas.

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagGes energizadas.

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissao Interna de Racionalizacdo do
Uso de Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo
do consumo de energia, tais como desligamento de sistemas de iluminacao,
instalacao de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de
luminérias etc.

e) Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se elas ndo se encontram
impedindo a saida do ar-condicionado ou de aparelho equivalente.

f)  Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza
e no sistema de protecdo elétrica, bem como as condi¢cdes de seguranca de
extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de p0, enceradeiras etc.

g) Realizar verificacfes e, se for o caso, manutenc¢des periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

h) Repassar a seus empregados todas as orientacbes referentes a reducao do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

3.6.3. Reducéo de Producéo de Residuos Solidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham
em suas composicdes chumbo, cadmio, mercirio e seus coOmpostos.
Alternativamente, elas poderdo ser entregues aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores. Assim, estes adotarao,
diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacéo,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequados, em face
dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado
desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolucdo CONAMA n° 401, de 05 de
novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos
de aerossois em geral.

c) Encaminhar os pneuméticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
aos fabricantes para destinacao final e ambientalmente adequada, tendo em vista que
esses constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio ambiente e a
saude publica. Essa obrigacédo atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro
de 2009, bem como a Instrucdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de marco de 2010.

d) Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separacdo de residuos soélidos em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo

Contratante. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada
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devera observar as seguintes regras:
= MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda ndao sao aplicadas
técnicas de reaproveitamento, entre eles: lixo de banheiro, papel higiénico,
lenco de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares,
trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser
segregados e acondicionados separadamente para destinacdo adequada),
acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis
plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas
e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros planos,
cristais e pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

= MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizacdo
internacional para a identificacdo por cores nos recipientes coletores
(VERDE para vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL
para papel e BRANCO para lixo nao reciclavel).

Quando implantadas pelo Contratante operacdes de compostagem/fabricacéo de
adubo orgéanico, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricao
de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as
referidas operacfes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario.

Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizacdo em seu uso, bem como a reducéo da destinacéo de residuos solidos.

Otimizar a utlizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e a
necessidade, e esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util
de acondicionamento, objetivando a reducéo da destinacéo de residuos solidos.

Observar, quando pertinente, as disposicbes da Lei Municipal de Sao Paulo
n° 14.973/2009 e do Decreto Municipal n° 58.701/2019 quanto a organizacéo de
sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sélidos, bem
como o recolhimento periédico dos residuos coletados e o envio destes para
locais adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a
reciclagem.

3.6.4. Saneantes Domissanitarios

a)

b)

C)

d)

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servigos
devera observar regra basilar de menor toxicidade, ser livre de corantes e ter
reducéo drastica de hipoclorito de sodio.

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores, levando em consideracdo as
acOes ambientais por eles realizadas.

Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacao de detergentes
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e seus congéneres, as prescricoes do art. 44 dalei Federal n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, do Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da
Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a
fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no o6rgado de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade com o
Decreto Federal n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal
n° 6.360, de 23 de setembro de 1976.

Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme a Resolugdo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o
artigo 60-A da Lei Federal n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela
Lei Federal n° 13.236, de 29 de dezembro de 2015;

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas utilizadas em sua
composicdo sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolucdo RDC
n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a
biodegradabilidade de tensoativos anidnicos empregados em produtos
saneantes domissanitarios. Quanto a isso, ressalta-se:

= A determinagdo da biodegradabilidade de tensoativos anidnicos deve
observar o disposto na Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA ;

= O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
andlises laboratoriais; e

» Os laudos laboratoriais deveréo ser elaborados por laboratérios habilitados
pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do
laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os
resultados da analise quimica da amostra analisada.

Quando da aplicacao de éalcool, devera ser observada a Resolu¢cdo RDC n° 691,
de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre condicbes para a
industrializagdo, exposigcdo a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico
hidratado em todas as graduagdes e do alcool etilico anidro.

Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servicos de Limpeza em
Ambiente Escolar o fornecimento, a utilizacdo ou a aplicacdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem, em sua
composigao:

= Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n°® 09 MS/SNVS, de 10 de
abril de 1987;

= Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido
constante em regulamento especifico, ou componente que apresente efeitos
comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em
mamiferos, observando-se o disposto no artigo 9° da Resolugdo RDC n° 59,
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de 17 de dezembro de 2010, da ANVISA

Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma
de liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagéo, tais como produtos
desengordurantes, conforme a Resolucdo RDC n°® 697, de 13 de maio de
2022, da ANVISA ;

= Benzeno — conforme a Resolucdo RDC n° 648, de 24 de margo de 2022, da
ANVISA, e recomendagOes dispostas na Lei Federal n°® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, no Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e
na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que, de
acordo com estudos da International Agency Research on Cancer (IARC),
agéncia de pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para
humanos;

= |nseticidas e raticidas — nos termos da Lei Federal n°® 6.360, de 23 de
setembro de 1976.

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicéao, fabricante e utilizacdo, deverao ter notificacédo
ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do
Ministério da Saude, conforme Resolu¢cdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de
2010.

Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa
concentracao e baixo teor de fosfato.

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢cdo quimica dos
produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam
surgir com empregados da Contratada ou com terceiros.

3.6.5. Poluicdo Sonora

a) Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento,

observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicacdo do nivel de
poténcia sonora, medido em decibel — dB (A) —, conforme Resolucdo CONAMA
n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo
a saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de
reducédo de niveis de ruido.
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4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigacdes contratualmente assumidas, o Contratante responsabiliza-se
por:

4.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados,
emitindo, mensalmente, relatorio sobre a qualidade dos servicos prestados.

4.2. Indicar e disponibilizar as instalacdes necessérias a execu¢ao dos servicgos.

4.3. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucao dos servigos, quando
for o caso, com a indicacao do estado de conservacéao.

4.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel-toalha para abastecimento,
pela Contratada, nos locais de prestacéo de servicos.

4.5. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados mediante formulérios de
avaliacdo destinados para esse fim.

4.6. Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para
Manutencéo.

4.7. Receber da Contratada as comunicacdes registradas no Formulario de
Ocorréncias, devidamente preenchido e assinado, encaminhando-o aos setores
competentes para as providéncias cabiveis.

4.8. Disponibilizar os Programas de Reduc¢do de Energia Elétrica, Uso Racional de
Agua e, caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
incluindo recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais
secos reciclaveis, seguindo a padronizagao internacional para a identificacéo por
cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO
para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel).

4.9. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcées da Contratada, dando-
lhe acesso as suas instalacdes.

4.10. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo
gestor do contrato como pela Contratada:

= Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugéo
dos servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes
chumbo, cadmio, mercuario e seus compostos, responsabilizando-se pela
entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o
tratamento ou destinacéo final;

= Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral.

4.11. Cumprir as obrigag0es estabelecidas no contrato.
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4.12. Prestar informagfes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser
solicitados pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servi¢cos que
tenha de executar.

4.13. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacado de servigos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatorio de
avaliacao da qualidade dos servigos prestados.

5. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servicos, ao Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo, para
isso:

5.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionério da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

5.2. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcéo de
eventual imperfeicdo na execucdo dos servicos.

5.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para
comprovar o registro de fungéo profissional.

5.4. Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservacdo de seus
pertences, equipamentos ou instalacbes e/ou que ndo atendam as
necessidades.

5.5. Executar mensalmente a medicdo dos servigcos efetivamente prestados,
descontando-se 0 equivalente aos néo realizados, bem como aqueles nao
aprovados por inconformidade com os padrées estabelecidos, desde que por
motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo das sanc¢fes disciplinadas em
contrato.

5.6. Efetuar a avaliacdo da qualidade dos servicos, utilizando—se da metodologia
constante do Apéndice 1 — Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, de pleno
conhecimento das partes.

5.7. Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos
Servigos de Limpeza para conhecimento da avaliagéo e do fator de desconto a
ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucdo de servicos de limpeza
externa de vidros.

6.2. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicdo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter
notificagdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), do Ministério da Saude, conforme Resolu¢cdo RDC n° 59, de 22 de
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta
disponivel na secéo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA.

6.3. A Contratada deve fornecer aos empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva (EPIs e
EPCs), tais como bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca,
luvas, avental, mascara, gorro e outros.

6.4. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na
prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades
necessarias e suficientes para a execucdo dos servicos, exceto os itens de
higiene pessoal.

7. HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Para a execucdo dos servicos de limpeza em ambiente escolar, deverdo ser
observados a localizacao, a classificacdo, a frequéncia e os horarios de limpeza.

7.2. Os horarios de execucdo dos servigos para cada area devem ser definidos de
forma a atender as necessidades, em funcdo das especificidades requeridas por
cada ambiente. Vale ressaltar que o horario de funcionamento do setor ndo é
determinante para a fixacdo do horario de execucao dos servicos de limpeza,
pois a necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo
o horério de funcionamento do ambiente.

8. PARAMETROS MAXIMOS DE PRODUTIVIDADE

8.1. Ressalvado o disposto no item 8.2, as propostas dos licitantes deverao respeitar
0S seguintes parametros maximos de produtividade de um funcionério por metro
guadrado, os quais estdo em conformidade com a pratica de mercado.

Especificacdes Técnicas 47



Prestacéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar

Data-base: Janeiro/2022
Versao 03

Quadro 22: Faxineiro 44 horas semanais — Diurno 22 a 62 feira— 2 e 3 turnos

OS D NOND B

») A

DE R 0
D acao do 0 ala a 62 1telra
O
PO ona
O O
Remuneracéo R$ 1.384,64 R$ 2.769,28
Salario-base R$ 1.384,64 R$ 2.769,28
Beneficios Mensais e Diarios R$ 567,94 R$ 1.135,86
Vale-transporte R$ 94,23 R$ 188,47
Custo mensal R$ 186,92 R$ 373,84
Parcela do trabalhador -R$ 83,08 -R$ 166,16
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 9,61 -R$ 19,21
Vale-refeicéo R$ 292,49 R$ 584,97
Custo mensal R$ 343,85 R$ 687,70
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,48 R$ 2,96
Parcela do trabalhador -R$ 23,03 -R$ 46,06
Crédito PIS/COFINS -R$ 29,81 -R$ 59,63
Cesta bésica R$ 112,37 R$ 224,73
Custo com cesta bésica R$ 123,82 R$ 247,64
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 11,45 -R$ 22,91
Assisténcia médica familiar R$ 27,19 R$ 54,38
Custo com assisténcia médica familiar R$ 29,96 R$ 59,92
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 2,77 -R$ 5,54
Beneficio social familiar e natalidade R$ 12,41 R$ 24,81
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 13,67 R$ 27,34
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,26 -R$ 2,53
Auxilio-creche R$ 21,23 R$ 42,46
Norma Regulamentadora N.° 07 R$ 8,02 R$ 16,04
Insumos Diversos R$ 450,40 R$ 900,80
Uniforme R$ 46,01 R$ 92,02
Custo mensal R$ 50,70 R$ 101,40
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 4,69 -R$ 9,38
EPI R$ 8,31 R$ 16,63
Custo mensal R$ 9,16 R$ 18,32
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 0,85 -R$ 1,69
Material R$ 396,08 R$ 792,15
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 897,67 R$ 1.795,33
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 509,55 R$ 1.019,10
13° Salario + Adicional de férias R$ 235,93 R$ 471,85
Afastamento maternidade R$ 1,16 R$ 2,32
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 47,87 R$ 95,74
Custo de rescisdo R$ 88,06 R$ 176,12
Outros* R$ 15,10 R$ 30,20
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 917,79 R$ 1.835,59
Custos Indiretos R$ 191,77 R$ 383,53
Lucro R$ 251,45 R$ 502,91
Tributos R$ 474,57 R$ 949,15
ISS R$ 84,37 R$ 168,74
PIS R$ 69,60 R$ 139,21
COFINS R$ 320,60 R$ 641,20
Total R$ 4.218,44 R$ 8.436,86

*Obs.: Informagdo detalhada no tépico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do

Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestagéo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./2022.

Valores Referenciais

59



