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ESCLARECIMENTO DE EDITAL

REFERENTE: EDITAL PL'JI§LICO DE LICITACAO N° 019/2017PROCESSO LICITATORIO No.
021/2017, PREGAO PRESENCIAL N°. 013/2017, que tema objeto a locacdo de equipamentos de
informética, destinado as Diretorias da PrefeiMumicipal de Itatinga.

Comunicamos aos interessados que houve os segyirgstionamentos sobre a licitacdo supracitada:
01. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

O edital € omisso quanto ao prazo para assinatucamtrato, informacéo exigida pelo art. 40, inad

Lei 8666/1993:
Art. 40. O edital contera no predmbulo o nUmercockem em série anual, 0 nome da
reparticdo interessada e de seu setor, a modalidadsgime de execucdo e o tipo da
licitacdo, a mencao de que sera regida por estalletal, dia e hora para recebimento da
documentacao e proposta, bem como para inicio eéduad dos envelopes, e indicara,
obrigatoriamente, o seguinte:

(.)

Il - prazo e condi¢des para assinatura do contratou retirada dos instrumentos, como
previsto no art. 64 desta Lei, para execucdo ddratone para entrega do objeto da
licitag&o;(grifos de nossa autoria)

Para que se defina esse prazo, deve ser considgradotramite interno de uma grande empresa — como
é também em relagdo a Prefeitura Municipal denigafiSP — depende de um prazo razoavel para
cumprimento dos rituais internos de assinaturareésgonsaveis legais, até mesmo a presenca fisica do
mesmos ha empresa.

Sendo assimrequer-se o prazo de 10 (dez) dias uteisuficiente para que a contratacdo possa ser
efetivada em prazo adequado a necessidade adatinste permitindo que haja um tempo razoavel para
a assinatura do termo de contrato respectivo.

02. ESCLARECIMENTO NA REFERENCIA DA CLAUSULA DE REA JUSTE.

Verifica-se que o edital foi omisso quanto a pr@wiscerca da possibilidade de reajuste de precos
contratados. Contudo, o edital é expresso ao peevaggéncia do contrato por 01 (um) ano, podendo se
prorrogado nos termos do art. 57, inciso |l daReseral 8.666/93 (item 9.1 do edital).

Neste ponto, é importante mencionar que os serdedglecomunicacdo sédo regulados pela ANATEL,
sendo que os reajustes devem ser de acordo catipaao pelo referido 6rgéo.

Desta maneira, o reajuste deve ser feito mediartiee divulgado pela ANATEL, limitado aquele
autorizado para as concessionarias prestadoserdeo telefonico fixo.

Desta forma, deve ser aditado o edital de moddiadna possibilidade de reajuste de precos doatont

a cada 12 (doze meses), com base no indice aulofeda ANATEL para as concessionarias prestadoras
de servico telefénico fixo comutado, com base nanaodo art. 40, inc.Xl, e art. 55, inc. lll, da Lei
8.666/1993.
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03. ESCLARECIMENTO QUANTO A VIGENCIA INICIAL DO CON TRATO E OS
INVESTIMENTOS DECORRENTES DA EFETIVACAO DE TODO PRO CEDIMENTO
LICITATORIO ANTERIOR A CONTRATACAO.

O Anexo | — Termo de Referéncia indica um prazeigéncia do contrato de 12 (doze) meses.

Conforme previsdo do artigo 57 da lei 8666/1998u@cdo dos contratos administrativos fica ad<drita
vigéncia dos créditos orcamentérios, admitindaisecaso de prestacéo de servigos continuos (ificiso
do referido artigo) a sua prorrogacao até o limée0 (sessenta) meses.

Ora, o crédito orcamentério, em regra, possui igépelo menos por um ansendo perfeitamente
admissivel, que o contrato inicial seja firmado cormprazo superior a 12 (doze) meses

Assim, sugere-se altera¢do no prazo de vigénaialrdo contrato para o minimo de 24 (vinte e dgpatr
ou 36 (trinta e seis) meses, de modo que os imvestos do prestador do servico possam ser deposciad
ao longo do tempo, notadamente no que se refeaado dos equipamentos.

04. NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTO ACERCA DA NOTA FI SCAL/FATURA EXIGIDA
PELO EDITAL EM DESACORDO COM A RESOLUCAO N.° 632//2014 DA ANATEL

A nota fiscal exigida pelo edital (item 10.4 dotel}j com indicacdo do objeto da licitacdo o itelque
se refere, a quantidade de servi¢os, 0 nimeromtoato, processo e pregao, diverge da norma contida
Resolugdo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Naciatel elecomunicagdes).

Frisa-se que #citacdo para servicos de telecomunicacdes, dentos quais os de telefonia celular,
possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacao viula 0 modo e os critérios da prestacédo do
servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, 0s artigos 74 e seguintes da Rggphencionada discriminam os critérios para emissa

das faturas de cobranca:
Resolucdo n.° 632/2014 - “Regulamento Geral de Dgeilo Consumidor de
Telecomunicagdes”:
Art. 74. O documento de cobranca deve ser invidlareigido de maneira clara,
inteligivel, ordenada, em padréo uniforme e deveerpsempre que aplicavel:
| - aidentificacéo do periodo que compreende aarmia e o valor total de cada servigo, e
facilidades cobradas, bem como de promogdes e mtescaplicaveis;
Il - a identificagdo do valor referente a instatac@tivacdo e reparos, quando sua
cobranca for autorizada pela regulamentacao;
Il - o nimero do Centro de Atendimento Telef6nica Brestadora que emitiu o
documento;
IV - 0 nimero da central de atendimento da Anatel;
V - a identificagdo de multas e juros aplicaveisaaiso de inadimpléncia;
VI - a identificagdo discriminada de valores restios;
VII - detalhamento dos tributos, por servicos, oraria da Lei 12.741, de 28 de dezembro
de 2012;
VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve egrdentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados nogheerio
b) alteracdes nas condi¢Ges de provimento do sendcmés de referéncia, inclusive
promocdes a expirar;
c¢) término do prazo de permanéncia;
d) reajustes que passaram a vigorar no periodméiiy
e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,
f) que o relatorio detalhado dos servigos prestadts disponivel na internet, e que pode
ser solicitado, por meio impresso, de forma permineu ndo, a critério do Consumidor.
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IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicosspogual(is) o Consumidor esta
vinculado, inclusive por seu nimero de identificaggempre que aplicavel.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIII destigarndo se aplica as Prestadoras de
Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requesem 6nus, a emissdo de
documento de cobranga em separado para cada seregtado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permargmtdocumento de cobranga em
separado para cada servico prestado.

§ 2° A solicitagdo prevista no § 1° deve ser diaga Prestadora responséavel pelo
cofaturamento, que adotara as providéncias ne@ssdr atendimento da solicitagdo do
Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigdsiios na Oferta Conjunta de Servicos
de Telecomunicacdes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entragu€onsumidor com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documert@abranca no espaco reservado ao
Consumidor na internet e, havendo autorizacdo préviexpressa, o documento de
cobranca pode passar a ser fornecido apenas poehaaidnico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdoegianda via do documento de
cobrancga.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, nonmoj 6 (seis) opgdes para a data de
vencimento do seu documento de cobranca, distaBuidiformemente entre os dias do
més.

§ 4° Havendo autorizagdo prévia e expressa do Cadsyrpodem ser agrupados codigos
de acesso de um mesmo Consumidor em um Unico dotmoegobrancga.

8§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitag@oumento de cobranca com, no
minimo, o demonstrativo dos valores parciais elorvtatal para pagamento, escritos em
braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidarapa documento de cobranga em
qualquer dos locais indicados, convenientementghiigdos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobran@oasumidor no prazo méaximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da efetiva pgéstado servigo.

§ 1° A cobranca de servigo prestado em prazo supao estabelecido no caput deve
ocorrer em documento de cobranca separado, salmdestacdo em contrario por parte
do Consumidor, sem acréscimo de encargos, e a fdenpgamento deve ser objeto de
negociacao prévia entre a Prestadora e o0 Consumidor

§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a Boestdeve possibilitar o parcelamento
dos valores pelo nimero de meses correspondeniesri@aolo de atraso na apresentacéo
da cobranca.

Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma deqgfra, a cobranca deve considerar a
franquia ndo utilizada e demais regras tarifarmperiodo em que o servigo foi realizado.
Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando casisumo se aproximar da
franquia contratada.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo nao $eaags Prestadoras de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentosopemdos, emitidas em modelos que respeitam a
regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que sejsiyeEsa inser¢cdo de quaisquer outros dados que ndo
aqueles expressamente autorizados pelo 6rgao degula

Neste contexto, ndo é possivel emitir a nota fifstata com os condicionantes pretendidos no edital
pelo descompasso com a referida Resolugdo n.° @B2/da ANATEL. Deve, portanto, ser retirada
qualquer exigéncia adicional para emissdo da n&talf— tal como objeto da licitagéo o item a qee s
refere, a quantidade de servi¢cos, 0 nUmero doaton{rrocesso e pregao.

A impossibilidade de cumprimento desta obrigacatdratual geraria a ndo-participacdo das operadoras
no certame, em fungéo dos 6nus contratuais detesreia inadimpléncia (que seria iminente) quanto a
tal exigéncia especifica na nota fiscal/fatura.
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05. DUVIDAS SOBRE O PRAZO EXIGUO PARA ATENDIMENTO D AS SOLICITACOES DE
SERVICOS.

O Anexo Unico do contrato estabelece dentre agaties a contratada o atendimento local do téenico
solucdo de problema em até 24 (vinte e quatro)shmaea chamados relativos & computadores, hardware
e software, sempre em horario comercial, prazoesstessivamente exiguo para que tal servico pessa s
prestado.

De fato, um prazo de apenas 24 (vinte e quatro) horas corris € INSUFICIENTE para
atendimento e finalizacdo dos reparos ou correcdo edfalhas por ventura existentes nos
equipamentos especialmente pelo fato de que a complexidadgudatdo pode exigir um prazo maior
para que a questao seja solucionada.

Ressalta-se que somente é possivel se estabelsm®ipoomisso de que seja tomada ciéncia do problema
com rapidez, mas nao de que a solugéo possa sendsids 24 (vinte e quatro) horas, sem verificdgdo
complexidade do problema eventualmente detectado.

O prejuizo para a Administracdo Publica em se magdte curto prazo para atendimento técnico e
reparos ou correcdo de falhas nos equipamentossan@&ado que inviabilizaria a participacdo das
concorrentes, em funcdo de ndo ser possivel cumfapso de tempo indicado no edital.

Assim, sugere-se seja previsto em edital o praz@3dgrés) dias para atendimento local, possihiita
ampla participacdo das empresas no certame.

COM BASE NO EDITAL E LEGISLACAO PERTINENTE, ESCLARE CEMOS:

1 — Como é de praxe para administracdo publica, el@bstente razodvel os prazos fixados por esta
administracdo sdo de 05 (cinco) dias Uteis, podeedgrorrogado, nos termos do art. 64, 81° da Lei
8.666/93, desde que devidamente justificado.

2 —Vale ressaltar que o objeto do certame ndo écgenle telecomunicacdo, mas sim de locacdo de
equipamento de informatica, portanto ndo poderautkrado os indices regulados pena ANATEL.
Portanto em caso de eventual prorrogacdo de consmitfaz necessario que a parte requeira a
recomposic¢ao do valor baseado em indices oficaisfdagéao.

3 — 0 prazo de 12 (doze) meses € de uso normal de tsloontratos administrativos, trazendo ainda
mais seguranga para administracdo publica no casevdntual descumprimento do contrato pelo
contratado, evitando assim a abertura de procetleuministrativos para infragdes contratuais. Com
relacdo ao créditos orcamentarios 0 mencionadgoartiz uma ressalva para 0s servi¢cos continuess qu
0 caso.

4 — A resolucéo 632/2014 em seu art. 1°.

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos don&onidor de Servicos de
Telecomunicacgdes, na forma do Anexo | a esta Re&wmlug
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Portanto o conceito de telecomunicacdo ndo se naadom o objeto do
certame supracitado, conforme conceitua o art§6@a Lei 9.472/97.

Art. 60. (...).
§ 1° Telecomunicagdo € a transmissdo, emissédo aapg@o, por fio, radioeletricidade, meios

Opticos ou qualquer outro processo eletromagnétieosimbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

5 — O prazo de 24 (vinte e quatro) horas é nedesgara atendimento ao principio constitucional da
eficiéncia, sendo que o prazo de 03 (trés) diasté#imente ineficaz tendo em vista que se um
equipamento apresentar problemas na segunda feinapeesa teria o prazo até a quarta feira para as
devidas corregfes, desvirtuando assim a finalidBebjeto licitado que é otimizar as condicdes de
trabalho evitando equipamento parado para manuienca

Sendo certo ter esclarecido aos questionamentas)dis a disposicao para eventuais duvidas.

Itatinga, aos 26 de abril de 2017.

HELLON ASPERTI
Pregoeiro



